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§1.

Definicje

Terminy stosowane w niniejszym Regulaminie, zarébwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, majg
nastepujgce znaczenie:

1.
2,

© N

10.

11.

12.

13.

14.

Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Ustugodawce lub Zaktady ubezpieczef;
Cookies — pliki tekstowe zachowane przez przegladarke Uzytkownika na twardym dysku
komputera, ktére moga by¢ wykorzystywane przez Serwis w celu rozpoznania Uzytkownika
i dostosowania do niego wyswietlanych tresci, ktérych zasady zostaty okre$lone w Polityce
Prywatnosci;

Dokumentacja Produktowa — wszelka dokumentacja dotyczgca produktéow ubezpieczeniowych
i przystepowania do ochrony ubezpieczeniowej, zwigzana z korzystaniem z Ustug, szczegotowo
okreslona przy kazdym podkucie ubezpieczeniowym i upubliczniona przy zachowaniu wymogow
formalnych przewidzianych przepisami prawa, obejmujgca np.. OWU, IPID, polise, certyfikat,
deklaracje, informacje dystrybutora ubezpieczen;

Dostawca Serwisu — dostawcg Serwisu, dziatajgcym na zlecenie Ustugodawcy w zakresie
dostarczania funkcjonalnosci technicznych jest Olga Witczak prowadzgca na podstawie wpisu
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Olga Witczak Firma Interpolisa z siedzibg w Radomsku (97-500), ul. Reymonta 64A,
NIP: 7721016294, REGON: 590375303;

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z p6zn. zm.);
OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana Umowa ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczen; OWU sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie;

Polisa — dokument, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Regulamin — niniejszy dokument;

Serwis — grupa powigzanych z sobg, w celu zwiekszenia funkcjonalnosci, stron internetowych,
stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne,
skrypty oraz inne elementy zbioru, w tym formularze, aplikacje, potaczonych wzajemnymi relacjami,
umieszczonych na serwerze z dostepem do nich poprzez sie¢ Internet pod adresem
www.interpolisa.pl, umozliwiajgcych Ustugobiorcy korzystanie z mechanizméw informatycznych
celem korzystania z Ustug;

Ustugi — ustugi swiadczone Ustugobiorcy przez Ustugodawce bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie Ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg
cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1648 z p6zn. zm.), okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu;
Ustugobiorca lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce drogg
elektroniczng;

Ustugodawca — podmiot bedacy dystrybutorem ubezpieczeh (agentem ubezpieczeniowym),
tj., 0 ktérym mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu;

Usude — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020
r., poz. 344 z p6zn. zm.);

Zaklad ubezpieczen — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ polegajacg na sSwiadczeniu ustug
z zakresu ubezpieczeh zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§ 2.

Postanowienia ogélne

Serwis jest platformg internetowg stworzong w celu umozliwienia Uzytkownikom Serwisu dostepu
do propozycji ofertowych ustug ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen majgtkowych
i osobowych.

Regulamin zostat sporzgdzony i funkcjonuje w oparciu 0 obowigzujgce przepisy polskiego prawa.
Niniejszy Regulamin stanowi wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) Usude.
Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng;

b) warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng;

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d) tryb postepowania reklamacyjnego;

e) zasady $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng.

Ustugodawcg jest agent ubezpieczeniowy — INTERPOLISA.PL Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Radomsku (97-500), ul. Reymonta 64, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 506935, REGON: 101770725,
NIP: 7252075797, kapitat zaktadowy: 200.000,00 zt, numer RPU: 11233844/A.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie, w tym wydrukowanie, przed zawarciem umowy o Swiadczenie takich
ustug, a takze na kazde zgdanie. Kazdy moze zapoznac sie z treécig niniejszego Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z tre$cig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu. Korzystanie z Serwisu przez
Uzytkownika jest akceptacjg wszystkich postanowienn Regulaminu i zobowigzaniem Uzytkownika
do ich przestrzegania, przez co zawiera on umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Kazdy Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami
przetwarzania danych osobowych okreslonych w Polityce Prywatnosci, znajdujgcej sie Tutaj.
Zakup produktu ubezpieczeniowego za posrednictwem  Ustugodawcy nie wigze
sie dla Uzytkownika z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych
Z posrednictwem Ustugodawcy. Wynagrodzenie w formie prowizji jest uwzglednione w sktadce
ubezpieczeniowej, zgodnie z trescig Informacji o dystrybutorze ubezpieczeh — Ustugodawcy,
dostepnej Tutaj.

§ 3.

Rodzaje i zakres ustug $swiadczonych droga elektroniczng

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng, poprzez udostepnianie w Serwisie nastepujgce

ustugi:

a) udostepnianie informacji o produktach ubezpieczeniowych, o regulacjach prawnych
w zakresie ubezpieczen, w tym obowigzkach ubezpieczeniowych grup zawodowych,
o ryzykach ubezpieczeniowych;

b) umozliwienie Uzytkownikowi poréwnywania ofert ubezpieczeniowych za pomocg Serwisu;

¢) informowanie o danych adresowych Zaktadéw ubezpieczen;

d) umozliwienie zawierania uméw ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Call Center
i dokonywania pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych,
przelewéw bankowych lub produktow kredytowych oferowanych przez partneréw
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru lub zmiany: rodzaju, form, czasu oraz sposobu

udzielania dostepu do Ustug przed zawarciem umowy o ich Swiadczenie. Ze wzgledow

bezpieczenstwa, technicznych lub jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
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10.

Ustugodawca ma prawo czasowo zawiesi¢c mozliwos¢ korzystania z Ustug, w tym dostep
do Serwisu na okres konieczny do usuniecia przeszkod.

Funkcjonalnosci poszczegdlnych elementoéw produktow ubezpieczeniowych oraz szczegbtowe
zasady korzystania z wybranych Ustug mogg by¢ okre$lone takze w odrebnych dokumentach,
w tym regulaminach szczegétowych, udostepnianych przez Ustugodawce w sposéb przynajmniej
tozsamy do sposobdw udostepniania niniejszego Regulaminu, w tym w Dokumentacji Produktowe;j.
W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy Regulaminem, a regulaminem szczegbtowym, w tym
z Dokumentacjg Produktowg, zastosowanie znajdujg postanowienia takiego regulaminu
szczegdbtowedo.

Serwis pozwala Uzytkownikowi zapozna¢ sie w Serwisie z utrwalonymi w postaci
elektronicznej dokumentami  petnomocnictw udzielonych przez Zakfady Ubezpieczen,
a Uzytkownicy obowigzani sg zapozna¢ sie z tymi dokumentami przed przystgpieniem
do korzystania z Ustug udostepnionych w Serwisie.

Wszelkie dane wymagane do korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, a takze do zawarcia
umowy ubezpieczenia, Uzytkownik wprowadza w formularzach samodzielnie.

W razie, gdy do skorzystania z okreslonych wiasciwoéci Serwisu niezbedne jest podanie danych
osobowych, Uzytkownicy proszeni sg o ztozenie oswiadczen wymaganych przez przepisy prawa
majgce zastosowanie do ochrony danych osobowych. Ztozenie o$wiadczenia nastepuje w trybie
zaznaczenia przez Uzytkownika pola okreslonego jako pole ztozenia oswiadczenia o danej
tresci lub potwierdzenia o$wiadczenia telefonicznie za posrednictwem Call Center.

Wszelkie rozmowy telefoniczne z pracownikami lub wspotpracownikami  Ustugodawcy,
prowadzone za posrednictwem Call Center sg nagrywane, o czym Uzytkownik jest informowany.
Uzytkownik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej z w Call
Center, poprzez zakonczenie potgczenia.

Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z Serwisu jako komis ubezpieczeniowy, rejestruje sie
poprzez strone internetowg www.interpolisa.pl, korzystajgc z zakladki OC Krétkoterminowe ->
Zarejestruj komis -> Ztéz formularz. Po uzupetnieniu formularza oraz zatwierdzeniu oswiadczen
zgodnych z RODO (os$wiadczenie o zapoznaniu z Politykg prywatnosci oraz Zgoda na
przetwarzanie danych osobowych), Uzytkownik poprzez wcisniecie opcji ,Wyslij” przesyta dane do
weryfikacji przez Ustugodawce. Po wypetnieniu formularza Uzytkownik otrzymuje komplet
dokumentow, ktére uzupetnia w celu uzyskania dostepu do Serwisu. Dokumenty juz
uzupetnione, odsylane sg przez Uzytkownika do Ustugodawcy, po czym nastepuje ich
wewnetrzna weryfikacja (CEIDG, REGON). Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Uzytkownik,
uzyskuje on dane do logowania do Serwisu. Logowanie do Serwisu nastepuje poprzez
skorzystanie z zaktadki ,Strefa Partnera”. Po wpisaniu loginu i hasta, Uzytkownik przechodzi do
Panelu Uzytkownika.

Panel Uzytkownika dla komisu umozliwia zarzgdzanie zawartymi umowami ubezpieczenia,
zawieranie nowych uméw ubezpieczenia, optacanie ich, zapewnia dostep do danych Uzytkownika,
w tym dokumentow rejestracyjnych oraz mozliwos¢ wprowadzania ich zmian, oraz zapewnia
kontakt z obstugg Serwisu. Ponadto Uzytkownik ma dostep do historii uméw juz zakupionych
i zakonczonych. Uzytkownik moze pobra¢ zakupiong polise, dostepng w Panelu w formacie PDF,
oraz jgwydrukowaé. W przypadku uméw OC Uzytkownik moze zakupi¢ nowy produkt
ubezpieczeniowy poprzez klikniecie w Panelu Uzytkownika opcji ,Wystaw polise” ->
»Krotkoterminowa (30 dni)”. W przypadku zarejestrowanych komisow — istnieje mozliwos¢ zakupu
réwniez innych produktéw — na zasadach indywidualnie okreslonych.

Uzytkownik w celu zakupu produktu OC krétkoterminowego, wypetnia Formularz — ,,Utworz polise
krétkoterminowg” oraz zatwierdza dane przyciskiem ,Zapisz”. W przypadku, gdy polisa wystawiana
jest na osobe fizyczng, zatwierdzi¢ nalezy takze wszelkie wymagane zgody, w tym:

— Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig dokumentu "Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych";

— Zgoda na przetwarzanie danych osobowych;

— Zgoda na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczna.
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12.

13.
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15.

16.

17.

18.

Po pobraniu polisy z Panelu uzytkownika, Uzytkownik dokonuje ptatnosci na rachunek bankowy

Ustugodawcy, zgodnie z danymi wskazanymi w Serwisie, widocznymi dla Uzytkownika.

Po wptywie srodkéw na konto, system weryfikuje pfatnos¢ i przypisuje jg do konta danego

Uzytkownika. Czas na dokonanie wptaty przez Uzytkownika wynosi 3 dni od chwili

wystawienia polisy. W przypadku braku wptaty naleznosci, nastepuje automatyczna blokada

dostepu do Serwisu, co powoduje brak mozliwosci korzystania z Panelu Uzytkownika.

Uzytkownik, niezaleznie od opcji wskazanych w ust. 8-11 powyzej, moze zawrze¢ umowe

ubezpieczenia z Zaktadem Ubezpieczen za posrednictwem Serwisu, poprzez ztozenie

odwiadczenia woli o zawarciu umowy w formie elektronicznej, z wykorzystaniem Serwisu

(ust. 13. = 17.) lub za posrednictwem Call Center (ust. 18. — 23.).

Czynnosciami wymaganymi do zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu sa:

a) uzupetnienie przez Uzytkownika wszystkich pdl formularza wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia wskazanych w tym formularzu jako obowigzkowe;

b) zaznaczenie przez Uzytkownika pola zawierajgcego oswiadczenie woli zawarcia umowy
ubezpieczenia na warunkach ustalonych na podstawie podanych przez Uzytkownika danych
w procesie wypetniania formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz okreslenie
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej;

c) weryfikacja uzyskanej sktadki przez przestanie zapytania do wybrany Zaktad Ubezpieczen
i akceptacja sktadki ubezpieczeniowe;j;

d) zlozenie oswiadczenia o akceptacji wniosku Uzytkownika w formie automatycznie
generowanego przez Serwis komunikatu (Serwis moze zawieraé wykluczenia podmiotowe lub
przedmiotowe — wowczas nie nastgpi akceptacja wniosku Uzytkownika).

Uzytkownik optaca sktadke ubezpieczeniowg poprzez dokonanie przelewu na podany w Serwisie
rachunek bankowy widoczny po zalogowaniu.
Szczegdtowa treS¢ umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Zaktadem
Ubezpieczen za posrednictwem Interpolisa.pl, w szczegdlnosci wysokos¢ skitadki oraz termin
i sposéb jej zaptaty, suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna, przedmiot i zakres
ubezpieczenia, poczagtek i koniec okresu ubezpieczenia, kazdorazowo ustalana jest w trybie
korzystania z wiasciwej podstrony Serwisu lub/oraz okreslona jest w OWU.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia z bezposrednim wykorzystaniem Serwisu, Ustugodawca
wskaze Uzytkownikowi w sposéb jasny i zrozumiaty informacje dotyczgce Zaktadu Ubezpieczen
oraz wybranej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia, a takze przekaze Uzytkownikowi
informacje o umowie ubezpieczenia.
Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ustugodawca przesyta, zgodnie z praktykg stosowang przez
Zaktad Ubezpieczen bedacy strong umowy ubezpieczenia zawartej przez Uzytkownika
za posrednictwem Serwisu, Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail, dokumenty
poswiadczajgce warunki ubezpieczenia. Ponadto, na Zzyczenie Uzytkownika, niezwiocznie
po zawarciu umowy ubezpieczenia, informacje okreslone w ust. 16 powyzej — utrwalone
na papierze lub innym na trwaltym nosniku — zostang wystane na adres korespondencyjny
lub odpowiednio na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany przez Uzytkownika w tym
celu.

Czynnosciami wymaganymi do zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Call Center sa:

a) podanie przez Uzytkownika wszystkich informacji niezbednych do kompletnego
wypetnienia formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wskazanych w tym
formularzu jako obowigzkowe;

b) wyrazenie przez Uzytkownika oswiadczenia woli zawarcia umowy ubezpieczenia
na warunkach ustalonych na podstawie podanych przez Uzytkownika danych w procesie
wypetniania formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz okreslenie
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej;

c) weryfikacja uzyskanej sktadki przez przestanie zapytania do wybranego Zaktadu Ubezpieczen
i akceptacja sktadki ubezpieczeniowej oraz ztozenie przez Ustugodawce oswiadczenia
0 akceptacji wniosku Uzytkownika.
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19.

20.

21,

22.

23.

Uzytkownik optaca sktadke ubezpieczeniowg poprzez dokonanie przelewu na podany przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia rachunek bankowy. W przypadku produktow Towarzystw
Ubezpieczen Wzajemnych mozliwe moze by¢ ztozenie deklaracji cztonkowskiej i wykupienie
udzialu — wowczas nastepuje to na etapie zakupu produktu. Klient informowany jest przed
zawarciem umowy ubezpieczenia o warunkach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym wraz
ewentualnym prawem  Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych podjecia decyzji
odmawiajgcej przyjecia na cztonka Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych.

Szczegdtowa treS¢ umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem, a Zaktadem
Ubezpieczen za posrednictwem Ustugodawcy, w szczegolnosci: wysokosé skiadki oraz termin
i sposéb jej zaptaty, suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna, przedmiot i zakres
ubezpieczenia, poczatek i koniec okresu ubezpieczenia, kazdorazowo ustalana jest trakcie
rozmowy telefonicznej lub/oraz okreslona jest w OWU.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia pracownik lub wspoétpracownik Ustugodawcy w trakcie
rozmowy telefonicznej przekaze Uzytkownikowi w sposob jasny i zrozumialy informacje
dotyczgce Zaktadu Ubezpieczen oraz wybranej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia,
o ktérych mowa w przepisie art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U
z 2020 r. poz. 287 z pbdzn. zm.), a takze przekaze Uzytkownikowi informacje o umowie
ubezpieczenia.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ustugodawca przesyta, zgodnie z praktykg stosowang przez
Zaktad Ubezpieczen bedacy strong umowy ubezpieczenia zawartej przez Uzytkownika za
posrednictwem Ustugodawcy, Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-malil,
dokumenty poswiadczajgce warunki ubezpieczenia. Ponadto, na Zzyczenie Uzytkownika,
niezwiocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia, informacje okreslone w ust. 21 powyzej —
utrwalone na papierze lub na innym trwatym nos$niku — zostang wystane na adres
korespondencyjny lub odpowiednio na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany przez
Uzytkownika w tym celu.

Ustugodawca przesle Uzytkownikowi na jego zyczenie odpis petnomocnictwa udzielonego
Ustugodawcy przez Zaktad Ubezpieczen, z ktéorym Uzytkownik zawart umowe ubezpieczenia.

§ 4.

Warunki techniczne swiadczenia ustug droga elektronicznag

W celu prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem

Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem komputerowym i oprogramowaniem

spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

a) przegladarka Safari Technology Preview w wersji co najmniej 151, FireFox w wersji co najmniej
103.0.2, Chrome w wersji co najmniej 89.0.4447.83, Edge w wersji co hajmniej 103.1264.53;

b) wigczona obstuga Cookies i JavaScript;

¢) minimalna rozdzielczos¢ monitora 1024x768.

Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez

zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), szyfrowane za pomocg klucza

o diugosci 256 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji,

wprowadzane sg pliki Cookies. Polityka Cookies dostepna jest Tutaj.

Korzystanie z Ustug, polegajgce na wydruku tresci, w tym projektéw dokumentoéw, wymaga uzycia

drukarki Ustugobiorcy.

W celu skorzystania z niektérych funkcji Ustug moze by¢ konieczne, korzystanie z poczty

elektronicznej — posiadanie konta poczty email, posiadanie mozliwosci odczytywania krétkich

wiadomosci tekstowych (SMS), wysytanych na numer telefonu.

W Serwisie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript, Macromedia

Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS.
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7. Strona internetowa Serwisu zawiera dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania
odpowiedniej aplikacji. Do prawidtowego przegladania ww. plikbw, zaleca sie korzystanie
z programu Adobe® Reader.

8. Korzystanie z niektérych funkcji Ustug moze uzaleznione byé od dodatkowych warunkow
okreslonych w odrebnych dokumentach, w tym w regulaminach, udostepnianych przez
Ustugodawce w sposéb tozsamy do niniejszego Regulaminu, w tym w Dokumentacji Produktowe;j.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a regulaminem szczegétowym, w tym
z Dokumentacjg Produktowa, zastosowanie znajdujg postanowienia takiego regulaminu
szczegdbtowedo.

9. Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowacC usuniecie danych przestanych
do Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce na kontynuowanie Ilub anulowanie sesji
sg niezalezne od Serwisu i znajdujg sie w przegladarce Uzytkownika.

§ 5.

Zasady bezpieczenstwa

1. Z wuwagi na fakt, iz Kkorzystanie z Ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng wigze
sie z zagrozeniami, jakie wystepujg przy korzystaniu z sieci Internet, Ustugobiorca winien stosowaé
odpowiednie oprogramowanie majgce na celu stworzenie odpowiednich zabezpieczen,
w szczegodlnosci uzywacé aktualizowanych na biezgco programoéw antywirusowych.

2. Zabronione jest: wprowadzanie zmian lub modyfikacji w oprogramowaniu Serwisu oraz
w zgromadzonych w Serwisie danych (za wyjagtkiem zmian danych dotyczgcych Ustugobiorcy,
ktérych mozna dokona¢ w formularzach); nieuzgodnione zmienianie uktadu Serwisu, sposobu jego
wyswietlania, prezentowanych treéci; wprowadzenie jakichkolwiek zmian, modyfikacji Serwisu,
przekazywanie komukolwiek innemu swojego hasta; korzystania z Serwisu w sposdb zaktdcajgcy
jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie niewtasciwego oprogramowania;
podejmowanie dziatan polegajgcych na naruszaniu prywatnosci innych Ustugobiorcow.

3. Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu.
W przypadku podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez Uzytkownika, Ustugodawca
ma prawo do podjecia stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkéw takich dziatan. Dziatania
Uzytkownika polegajgce na prébie destabilizacji Serwisu stanowig czyn zabroniony w mysl|
obowigzujgcych przepiséw prawa. W takiej sytuacji Dostawca Serwisu lub Ustugodawca jest
uprawniony do podjecia stosownych czynnosci, w tym: zmierzajgcych do naprawienia poniesionej
przez niego szkody.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
mogacym wprowadzi¢ w bigd oraz tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych wywotaé
zakiécenia lub uszkodzenia systemoéw teleinformatycznych. W przypadku dostarczenia przez
Ustugobiorce danych o bezprawnym charakterze, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Ustugobiorcy
dostep do Ustug oraz wystgpi¢ na droge prawng z roszczeniami (w tym: odszkodowawczymi),
zgodnie z zasadami KC. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
jakiegokolwiek Ustugobiorcy za szkode powstatg w zwigzku z udostepnieniem przez Ustugobiorce
danych o bezprawnym charakterze.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby
prywatnos¢ innych Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez legitymowania sie przestanka
przetwarzania danych.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
utrudnia¢ lub zaktécac funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode Ustugodawcy, Dostawcy
Serwisu, Uzytkownikéw i innych podmiotow.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspoizycia spotecznego oraz przyjetych
w spoteczenstwie norm etycznych i moralnych.
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§ 6.

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczna

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug objetych
Regulaminem i/lub wyrazenie zgody na przestrzeganie postanowienn Regulaminu. W przypadku
korzystania z funkcji Ustug wymagajacych przestania danych - z chwilg przestania prawidtowo
wypetnionego formularza.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug nastepuje automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych os$wiadczen poprzez zaniechanie korzystania ustug i/lub Serwisu (w tym:
opuszczenia strony internetowej Serwisu).

Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy o Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z zadnymi
konsekwencjami po stronie Uzytkownika - w szczegdlnosci nie wigze sie z obowigzkiem
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zawarciem umowy
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin stanowi integralng czes¢ umow o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng zawieranych przez Ustugobiorce.

§7.

Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng

Ustugodawca dotozy staran, aby swiadczone Ustugi dostepne byly catg dobe. Ustugodawca
nie gwarantuje, ze swiadczone Ustugi dostepne bedg catg dobe i nie ponosi odpowiedzialnosci,
w przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie bedg dostepne catg dobe. Dopuszczalne sg przerwy
techniczne tymczasowo uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug.

Ustugodawca oraz Dostawca Serwisu nie gwarantujg prawidtowosci funkcjonowania Serwisu
w razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zostaé réwniez przerwane
w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzgdzeh telekomunikacyjnych,
systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw
w dostawie pradu, przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb
trzecich w trakcie transakciji.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na
szkode Uzytkownika, Dostawce Serwisu, Ustugodawce lub Zaktad ubezpieczen. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres konieczny
do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Korzystanie z Ustug jest bezptatne, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu
lub regulaminéw szczegotowych. Koszty potgczenia telefonicznego lub  internetowego
z Serwisem obcigzajg Uzytkownika na podstawie zobowigzan wobec o0s6b trzecich,
w szczegolnosci operatorow ustug telefonicznych i dostawcéw ustug internetowych, zgodnie
z cennikiem obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.

Regulamin nie dotyczy ochrony ubezpieczeniowej, kidrej objeciem umozliwia Ustugodawca
w zwigzku z mozliwoscig skorzystania z funkcji swiadczonych w ramach Serwisu. Za ochrone
ubezpieczeniowg odpowiada Zaktad ubezpieczen.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich podanie moze uniemozliwi¢ korzystanie
odpowiednio z niektérych lub wszystkich Ustug. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$é
za prawdziwosc¢ i poprawnos¢ wprowadzanych danych.

Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez Serwis. Ustugobiorca zobowigzany jest
do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustugodawca publikuje w Serwisie tresci dotyczgce ubezpieczen, ryzyk ubezpieczeniowych oraz
obowigzkéw ubezpieczeniowych, ktorych celem jest przyblizenie Ustugobiorcy wiedzy
0 ubezpieczeniach, poinformowanie o objeciu ochrong ubezpieczeniowg, przekazanie warunkow
ubezpieczenia i innych dokumentéw.
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Publikowane tresci, o ktérych mowa w ustepie powyzej majg charakter pogladowy i w zaden
sposob nie stanowig czesci warunkéw, ani oficjalnej interpretacji umowy ubezpieczenia, chyba, ze
taki charakter zostanie im nadany przez postanowienia odrebnych dokumentow, w tym
regulaminéw udostepnianych przez Ustugodawce przynajmniej w sposdb tozsamy do niniejszego
Regulaminu, w tym Dokumentacji Produktowe;j. Informacje nie majg charakteru porady, ani nie sg
wskazaniem najwiasciwszej dla Ustugobiorcy ochrony ubezpieczeniowej. Publikowane tresci,
o ktérych mowa powyzej nie stanowig oferty w rozumieniu KC chyba, ze taki charakter zostanie im
nadany przez postanowienia odrebnych dokumentéw, w tym regulaminéw udostepnianych przez
Ustugodawce przynajmniej w sposob tozsamy do niniejszego Regulaminu, w tym Dokumentac;ji
Produktowe].

Ustuga jest przekazanie informacji o przystugujgcych uprawnieniach w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia. Aby umozliwi¢ indywidualng konsultacje produktu ubezpieczeniowego
Ustugobiorca powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza danego produktu oraz wyrazié
swiadomg zgode na kontakt telefoniczny.

Ustuga okre$lona daje mozliwos¢ uruchomienia aplikacji, ktérej celem jest, po wprowadzeniu
wymaganych informac;ji, przedstawienie wariantéw ochrony ubezpieczeniowej realizowanej przez
wskazane w niej Zaktady ubezpieczen oraz podjecie dziatan zmierzajgcych do umozliwienia
Ustugobiorcy zostania objetym ochrong ubezpieczeniows.

§ 8.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Dostawca Serwisu oraz Ustugodawca oswiadczajg, ze Serwis zawiera dokumenty chronione
prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony
praw wiasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybér i uktad prezentowanych w nim tresci
stanowi samoistny przedmiot ochrony prawnoautorskie;.

Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
dotyczagcych autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych do znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz praw
Z patentéw do wynalazkéw Ustugodawcy, Dostawcy Serwisu i innych podmiotéw.

Prawa autorskie do zasobdw publikowanych w Serwisie nalezg do Ustugodawcy lub Dostawcy
Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany do nie wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci
poza zakresem wiasnego uzytku osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci korzystanie
i rozporzgdzanie tymi tresciami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga
uprzedniej zgody Dostawcy Serwisu lub Ustugodawcy.

§ 9.

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik Serwisu ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych oferowanych
w Serwisie Ustug.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie Ustug swiadczonych przez Ustugodawce
drogg elektroniczng, jezeli Ustugi przewidziane w Regulaminie sg realizowane niezgodnie
z prawem lub postanowieniami Regulaminu, w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie.
Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imig, nazwisko, adres
e-mail, adres korespondencyjny, a w przypadku os6b prawnych ijednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej nazwe, adres korespondencyjny oraz dane osoby
upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze zlozong reklamacjg) oraz zwiezle
przedstawienie podstawy reklamaciji.

Ustugodawca lub Dostawca Serwisu (w zaleznosci od tego do kogo jest skierowana reklamacja)
rozpatrzy reklamacje w terminie 14 lub 30 dni od jej otrzymania (termin 30 dni ma zastosowanie
do reklamacji wniesionych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
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reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej — tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1809 z p6zn. zm.). Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym
terminie rozpoznana, Ustugodawca lub Dostawca Serwisu powiadomi sktadajgcego reklamacije
0 przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przez Uzytkownika adres e-malil
lub korespondencyjny, o ile tego zazgdat sktadajgc reklamacje.

6. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej na adresy Ustugodawcy lub Dostawcy Serwisu
wskazane powyzej, jak tez na adres e-mail: ubezpieczenia@interpolisa.pl lub telefonicznie —
na numer podany w zaktadce Kontakt na stronie gtéwnej Serwisu lub w Panelu Uzytkownika.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia w sprawach dotyczgcych ochrony ubezpieczeniowej rozpatrywane
sg w sposéb okreslony postanowieniami odrebnych dokumentéw, w tym regulaminéw
udostepnianych przez Ustugodawce przynajmniej w sposéb tozsamy do niniejszego Regulaminu,
w tym Dokumentacji Produktowe;.

8. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik ma prawo
skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
dostepnym pod adresem: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej dotyczy réwniez osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej"
lub ograniczenie tego prawa.

§ 10.
Postanowienia koncowe

1. Jezeli Usude wymaga uzyskania zgody Ustugobiorcy, to zgoda ta nie moze by¢é domniemana
lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci i moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

2. Gdy Ustugobiorcg jest konsument w rozumieniu przepiséw KC oraz ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 2759 z pézn. zm.), umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, zgodnie z postanowieniem Regulaminu, zawierana jest za posrednictwem
srodkéw komunikacji na odlegtosé, tj. sieci Internet. W zwigzku z powyzszym, Ustugodawca
informuje konsumenta o przystugujagcym mu prawie odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia skierowanego na adres Ustugodawcy lub Dostawcy
Serwisu, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Informacje o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zawarte sg w Dokumentacji Produktowej oraz
w Informacji o dystrybutorze ubezpieczen — Ustugodawcy, dostepnej Tutaj.

4. W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Ustugobiorce okreslonych danych,
Ustugobiorca zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikle z nieprawidtowego lub nieprawdziwego
podania danych, jak i niewlasciwego wypetnienia formularzy w Serwisie przez Ustugobiorce,
catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe wypetnienie formularzy aplikacji przez Ustugobiorce, a w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktdérych dane zostaty zamieszczone w formularzu
aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

6. W przypadku dostarczenia przez Ustugobiorce tresci i danych wbrew postanowieniem Regulaminu,
Ustugodawca Ilub Dostawca Serwisu majg prawo do wystgpienia zroszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Ustugobiorcy.
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§11.
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Obecna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 10.04.2024 roku.

2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany zapisow Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu w Serwisie i majg zastosowania
do korzystania z Ustug po ogtoszeniu zmienionego Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze cigglym
zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 oraz 384(1) KC, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku,
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia
od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciggte zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb naruszaty praw nabytych
Uzytkownikéw bedgcych konsumentami przed dniem wejécia w zycie zmian Regulaminu,
w szczegblnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wplywu na zawarte, realizowane
lub wykonane umowy.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a Dokumentacjg Produktowg pierwszenstwo
posiadajg postanowienia Dokumentacji Produktowe;.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
a w szczegolnosci do sktadania o$wiadczeh woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci: KC, Usude, ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 656 z p6zn. zm.), ustawy z dnia z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1111 z p6ézn. zm.), ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.) oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

7. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcy jest jezyk polski.

8. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce rozstrzygane sg przez
wiasciwe polskie sgdy powszechne.

9. Jezeli postanowienia Regulaminu sg albo stang sie niewazne, nieskuteczne albo niezupetne, nie
narusza to waznosci i skutecznosci jego pozostatych postanowieh. W miejscu tych postanowien
znajda sie takie postanowienia, ktére bedg wazne i skuteczne i bedg mozliwie najpetniej oddawaty
intencje postanowien niewaznych lub nieskutecznych.
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Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Data:

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta:
Adres konsumenta:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie korzystania z ustug $wiadczonych za pomocg serwisu internetowego znajdujgcego sie
na stronie internetowej www.interpolisa.pl.

Podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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